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RESUMO

Relato de experiéncia profissional sobre o apomc@himento psicolégico aos discentes de poés-

graduacédo. Focado na relagcédo de ajuda, sentimeatoiiifos e percepc¢des, confiando na capacidade
de crescer e dar novos significados a sua vida.eSf&atégias usadas no campo educacional e no
campo da saude como forma de proporcionar uma eessufuanto producdo de saude e de

informacdes educativas, ou seja, partindo do ppesta de que 0 espaco instituido para a fala acerca
dos problemas ja estabelece uma ferramenta capapdigzir bem-estar e alivio, diante da pandemia,

estabelecendo praticas de distanciamento socigemias que provocam impactos. As queixas foram:

perdas sociais, afetivas, econdbmicas e de rotimafifd, o cuidado em saude mental, oferecido aos

discentes € 0 processo por meio do qual se daumisatle de explorarem preocupacdes pessoais e
académicas, esta exploracdo conduz a uma ampladgampacidade de tomar consciéncia e das
possibilidades de escolha.

Palavras-chave: Apoio Psicologico. Orientacdo Eciooal. Saude Mental.
ABSTRACT

Professional experience report on psychologicapsrtipand reception to graduate students.
Focused on helping relationships, feelings, cotsfland perceptions, trusting in the ability to
grow and give new meanings to your life. Thesestrategies used in the educational field
and in the field of health as a way of providingténing while producing health and
educational information, that is, based on theragsion that the space established for talking
about problems already establishes a tool capdbpeoducing well-being and relief, in the
face of the pandemic, establishing practices ofasalstancing, of losses that cause impacts.
The complaints were: social, affective, economid aoutine losses. Finally, mental health
care offered to students is the process througkiwiiie opportunity to explore personal and
academic concerns is given, this exploration lgadan expansion of the ability to become
aware and the possibilities of choice.

Keywords: Psychological Support. Educational GuagaiMental Health.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, sao lancados novos desaficgnmpo educacional, tanto para
os trabalhadores de educacdo quantos os alunognfentamento a pandeia em criar
estratégias de cuidado e de prote¢cdo, em evitamerto da circulacdo do virus da covid-19
e a reducdo do contégio entre os individuos.

Ressaltamos que a pandemia covid-19 vem progredindtodos os continentes, em
diferentes culturas e nacionalidades. Impondo acaréo distanciamento social em cidades
tanto as grandes quanto as pequenas, poste paraizamo crescimento exponencial do
namero de pessoas infectadas. O distanciamental paocle ser marcado pelo fechamento de
escolas, universidade, instituicdes, aeroportogfr@a&® comerciais, pelo cancelamento de
reunides, shows, viagens entre outros, devidosao de aglomeracfes (DUAN, L.; ZHU, G.
2020). No senso comum é percebida pela populapétaenidia, como isolamento social. A
medida pode incluir decretos de permanéncia deithabs em seus domicilios por periodo
determinado, visando a protecdo da populacdo cantragente infeccioso potencialmente
fatal. (DUAN, L.; ZHU, G. 2020)

Em situacdes de pandemia, o numero de pessoadog&iamente afetadas costuma
ser maior que o de pessoas acometidas pela infesg@do estimado que um terco a metade
da populagédo possa apresentar consequéncias pgiesi@ psiquiatricas caso ndo recebam
cuidados adequados (CEPEDES, 2020)

Assim sendo, a importancia de garantir a comunidalleacional e, a sociedade em
geral uma assisténcia apropriada em salude mengigbando ac¢des voltadas a reducdo do
sofrimento psicolégico, ou seja, um cuidado mema$ pessoas, que estdo vivendo o
distanciamento social que pode gera efeitos psic@s danosos nos diferentes paises e
grupos sociais (CEPEDES, 2020).

Diante deste fato e das mudancas, os individuosmpaabresentar psicopatologias,
como estresse, depressao, ansiedade e disfung@entr (SULKOWSKI; JOYCE, 2012).
Em alguns casos, os individuos recorrem ao usaigoatbe drogas licitas e/ou ilicitas para
enfrentar suas dificuldades (ASSIS; OLIVEIRA, 2Q11)

Esses problemas revelam a importancia da impleg@&mtde servicos voltados a
intervencdo de cuidado psicoldgico, de maneiraaalpao campo educacional publica e
privadas destinados aos alunos, que visam a &gébt da integracdo deste aluno a vida
académica e a otimizacdo do seu bem-estar fisipsiamlogico (TEIXEIRA; CASTRO;
PICCOLO, 2007).
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Ao destacar-se ao procedimento de cuidado, expsessa dos focos do acolhimento
e apoio, que € exatamente na intervencdo, na g@rdta&c composicdo de um repertério de
acOes e estratégias que podem contribuir paraabedstimento e a manutencdo da relacéo

interpessoal e educativa com vistas a promocaalies

2 REFERENCIAL TEORICO

O apoio psicolégico no decorrer dos anos, tem sgmlo como uma das estratégias
no campo da saude e no campo educacional tendwalddéide de proporcionar acesso a
informacgdes e, além de ser, um espaco protegidmlaetlor para as pessoas expressar 0S
sentimentos e as dificuldades no cenario das algesidado que visem a promoc¢ao da saude
(MORENO; REIS, 2013; PEQUENO; MACEDO; MIRANDA, 20113

A pratica do apoio psicologico esteve tradicionaltee atrelada a diversas
possibilidades de atuacdo, como fornecimento dernrdcoes, feedback positivo,
direcionamento, orientacdo, encorajamento e ird@péo. Essa diversidade pode ser
constatada no modo como sédo conhecidos os praf@sique atuam nessa area: psicologos,
terapeutas, aconselhadores, orientadores, prof@siale saude, entre outros (SCHMIDT,
2012).

Trata se, portanto, de uma estratégia de preveegésalude publica que atua no
ambito do individuo, que deve ser acompanhado poepso de reconhecer riscos a sua
saude, bem como refletir sobre medidas preventwague promovam o bem-estar
(MORENO; REIS, 2013; PEQUENO; MACEDO:; MIRANDA, 20113

E fundamental esclarecer a diferenca adotada assitdo entre o apoio psicoldgico e
a psicoterapia, 0 apoio psicologico € um processapéutico, onde da oportunidade aos
clientes de explorarem preocupacdes pessoaisgeglaracdo conduz a uma ampliacdo da
capacidade de tomar consciéncia e das possibiiddeesscolha. Esse processo € de curta
duragdo, com foco na resolucdo dos problemas,da @pessoa a remover 0s obstaculos ao
seu crescimento, auxiliando os individuos a recoerteen e empregarem Seus recursos e suas
potencialidades. Esse tipo de apoio inclui acacca&tiia, preventiva e situacional voltada
para solucdes de problemas imediatos, é mais div@da a acdo do que a reflexdo com
sentido preventivo. (SCORSOLINI-COMIN, 2014).

Ja a psicoterapia, pelo contrario, estaria méésimada a mudancas na estrutura da
personalidade, envolvendo um auto compreenséaoimarssa. Ou seja, seria trabalhada em

um nivel mais intenso e teria como foco os cordflile personalidade, com destaque para a
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necessidade de mudancas nessa estrutura. A papmatsignificaria, nesse sentido, a auto
compreensao intensiva da dindmica que explica asescrexistenciais particulares
(SELIGMAN, 2011). Contudo, ainda € pequeno o nante instituicdes que oferecem em
cursos universitario nas quais séo realizadas anejdas acdes para o atendimento das
necessidades de saude mental (ASSIS; OLIVEIRA, R0il de ajustamento a vida
académica (TEIXEIRA; COLS., 2007) dos alunos.

2.1 Sofrimentos mental diante pandemia

Por fim, o apoio psicoldgico que teve intensa ificia do aconselhamento psicoldgico
da década de 70 , € uma abordagem centrada resapesm promover atitudes como a
empatia e a autenticidade, consideradas facilitmdpara o estabelecimento da relacdo de
ajuda, bem como a atencao concentrada, para app&ssoa diante de uma dificuldade, para
informa-la acerca de algum processo de sofrimesioogsocial e ajuda-la a ter maior
autonomia diante de uma deciséao relacionada admseinio de atuacdo (ROGERS,2001),

Discutir a préatica de cuidado em saude mental,réxpza de atuacdo em um servico de
orientacdo educacional em nivel de pés-graduacibcplpara atender os discentes neste
periodo de isolamento social em decorréncia dagmaiadda Covid-19. Trata-se de um
espaco de escuta profissional, para acolher etaries alunos.

Neste sentido, espera-se poder contribuir parasendelvimento de politicas publicas
educacional com foco nas especificidades dos alumm$uindo orientacdo educativa,
preventiva e encaminhamento, se necessario, a@dmiterapéutico especializado, com

resultados potencialmente mais favoraveis.

3 METODOLOGIA

Este estudo consistiu em um relato de experiénsadgscreve aspectos vivenciados
pela autora, faz parte da minha atuacéo profissimmapoio psicolégico neste momento via
online para os alunos dos cursos Stricto Sensu atdeSPublica e Biociéncias e
Biotecnologia em Saude. Além, dos cursos Strictts@em Saude Coletiva, foram atendidos
30 discentes bolsistas individualmente em suasriaaido sexo feminino no periodo de julho
a dezembro de 2020. Vale citar que o Conselho BederPsicologia através da resolucéo
n°4/2020, permitir o atendimento psicolégico orelie por meios tecnolégicos de

comunicacao a distancia.
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Nesta abordagem adotada de cuidado, além de agicmdmico, se aproxima também
da chamada orientagéao educacional:

“... 0 papel do orientador educacional deve sex mddiador entre o aluno, as situacdes
de carater didatico-pedagdgico e as situacdes adtticais. Aléem disso, a razdo de ser da
escola e da propria educacdo é o aluno, centroesinglos da orientagcdo educacional. ”
(PASCOAL, HONORATO; ALBUQUERQUE, 2008, p. 103).

Tanto que o atendimento estd sendo chamado de S@Erico de Orientacao
Educacional e tem representado apoio e acolhinsgaliscentes dos cursos da instituicao.
O atual periodo de pandemia traz diversos desadiagsstituicbes que desenvolvem processos
formativos, principalmente quando falamos sobreatizacdo das atividades educacionais por
meio de aulas remotas ou Ensino Remoto Emergenoialp quisermos chamar.

Neste momento, muitos discentes sentem dificulgate dar andamento as atividades
formativas e, ainda, podem se sentir perdidos coéapiga transformacéo da aprendizagem
para o ambiente virtual. Muitos discentes se ntapoiados e acolhidos pelo novo servico,
além de que, 0 mesmo veio de encontro a uma denaguofdada pelos discentes e docentes
em instrumentos de escuta institucional. Com oemafdv da pandemia, e a decisao
institucional em adotar o Ensino Remoto Emergemedd menos até dezembro de 2020, a
instituicdo fez uma pesquisa, uma escuta junto diesentes e docentes sobre como se
sentiam em relacdo ao ensino remoto e quais as¢éasdtecnologicas dispunham para as
atividades neste formato.

Entendemos a educacdo remota emergencial, confaiimegam Hodges et al. (2020)
como uma mudanga temporaria da entrega de contelifdsulares para uma forma de
oferta alternativa, devido a situacdo da crise.omvo uso de solu¢gBes de ensino totalmente
remotas para as aulas previamente elaboradas mattopresencial, podem ser combinadas
para momentos hibridos ao longo do periodo dernsmito, em situacdes de retorno parcial
das aulas, uso de laboratorios com os devidos aosgdimites de alunos por turma e
atividades que se assemelham a educacdo presenoial, 0S momentos sincronos
transmitidos em horarios especificos e em formatives.

Quanto as condicfes fisicas para esta modalidad@aia informou ter condi¢cdes de
realizar as atividades, embora nem todos se semtis®nfortaveis com ela. Quanto as
condi¢cdes emocionais e mentais se diziam ansiasssstados e instaveis emocionalmente.
Mais de 70% buscando apoio emocional na familianig@s, porém muitos reconheciam a

necessidade de uma ajuda profissional naquele momen
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Perante as insegurancas ocasionadas pela panderm@vid-19, uma das unidades da
Fiocruz, criou o Servigo de Orientacdo Educacien@DE, formado por uma psicologa e uma
pedagoga buscando apoiar aos estudantes, que,csBms docentes, se sentiram perdidos
e emocionalmente abalados com a nova situacaoajuap®s. Nao apenas de isolamento,
mas também de enfrentamento a pandemia, dependemitocesso formativo de cada um.

Trata-se de um olhar qualitativo, que abordoudablpmatica desenhada a partir de
meétodos descritivos e observacionais. Segundo G{Bb89) os dados qualitativos séo
essencialmente significativos e de grande divedsidecluindo entre eles qualquer forma de
comunicacdo humana, comportamento e simbolismo. rel@o de experiéncia é uma
ferramenta da pesquisa descritiva que apresentaafle®do sobre uma a¢cdo ou um conjunto
de acbes que abordam uma situacdo vivenciada ndaoamriofissional de interesse da
comunidade cientifica. Portanto, ndo necessitosuttemissdo para apreciacdo ética, por se
tratar de relato de experiéncia da prépria coautowen anuéncia do local que ocorreu o
trabalho e garantias de confidencialidade dosslad

Utilizou-se das seguintes técnicas de coleta deosdacklatorio quinzenal sobre o
acolhimento para direcdo de ensino, observacaatestda (pesquisador participante),
consulta a ficha de atendimento. Para tanto, estedo foi guiado pela técnica de
aconselhamento psicolégico, recentemente denomidadacolhimento terapéutico, apoio
psicologico, orientagdo psicoldgica, que visa ustndlogia de ajuda, de cuidado e como
pratica que oferece auxilio estruturado e persoaddi para o0 manejo de situacdes dificeis e
de crises que exigem ajustamento e adaptacdes patacdo de problemas especificos e para
a tomada de decisdes (PUPO; AYRES, 2013).

O apoio psicoldgico online possibilitou que aoxdiges tivessem acesso a psicologia
como ciéncia e profissédo, na seguranca de sewsrarperiodo de isolamento social. Assim,
garantindo o sigilo e com vistas a promover um @spaolhedor para 0s mesmos.

Fazer um atendimento psicolégico no ambiente seg@atonchegado de sua casa, sem
se expor aos perigos de contagio, até que uma fdemarevencdo mais segura aconteca.
Assim, abriu portas para os discentes serem cusdi@mbo aqueles que retornaram para casa
de sua familia em diversos estado do pais, quanteles que ficaram sozinhos dentro de sua
prépria casa que estdo se beneficiando do atenttinoetine, eliminando barreiras que a
modalidade presencial poderia acarretar, reduairzgro as chances de terem um processo

evolutivo em quaisquer circunstancias, ndo apestasatual relacionada a pandemia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Relato de experiéncia; apoio psicologico dos disders de pos-graduacao

O atendimento psicoldgico online tem sido a solygd@@ muitas pessoas terem acesso
a uma escutar especializada. Na minha pratica&etiap de muitas décadas, nunca me senti
tdo util como nos ultimos meses, enquanto profisdigue trabalha para promover a saude
mental.

E dentro do meu manejo, como terapeuta, averigsiaarias formas de reagir diante
do mesmo estimulo chamado COVID-19.

Identifico neste momento, dois eixos de compreeds&aliscente diante da pandemia:

No primeiro deles, encontram-se os discentes qubpea sofrendo, conseguem usar
todo este sofrimento imposto pelas circunstancears, conteddo para crescimento e
desenvolvimento psicoldgico, espiritual e académiatharam novas formas de expressar o
afeto, eliminaram crencas limitantes, reformularaonceitos e valores. Avancaram no
autoconhecimento como se estivessem em um merdealhoerséao.

Exemplo observados entre os discentes bolsistaarrativa deles eram que a aula a
distancia ndo tem qualidade que era um absurdestertipo de modalidade no curso de
residéncia, de mestrado ou de doutorado. Porémpalticiparam de varios cursos em online
e 0 atendimento psicologico a distéancia comigdetiefos o que significou essas experiéncias
para eles. No discurso unico falaram que sdo oOteseas vivencias. Diante disso, houve um
novo olhar para as aulas a distancias ofertadas pebgramas de cursos, que os discentes
pertencem.

Em outro eixo, encontram-se discentes com tantcondedhoje e do futuro, que néo
conseguem desfrutar da oportunidade singular qupresente |Ihes oferece, para um
enriquecimento e ajustamento ao novo planeta qgiée bestando. O medo do novo e do
desconhecido, somado a frustragdo por ndo consegugceber os estimulos que as fazia
sobreviver emocionalmente naquele mundo aparentenfebitual, levou ao estresse e a
conflitos internos e externos, agravando ainda,nsaiss ansiedades pré-existentes e gerando
gatilho de uma crise intensa de sofrimento psidotdg Onde foram orientados e
encaminhados para servi¢o de assisténcia psiquiatri

Em todos os discentes atendidos teve algo bastamteomum. Todos passamos pelas

fases do luto. Todos tiveram e terdo perdas.aPdedamigos e de familiares, perda de
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convivéncias afetiva e social, perda econdmicajgedas aulas presencial e perda de rotina.
Perda de oportunidades que seriam geradas sestalpdo tivesse acontecido.

E elaborar estas perdas, € o caminho que temos\psin@ssignificar e nos reconstruir
diante deste novo planeta que vai surgindo.

Bowlby (1998) descreveu quatro estadios ou fasesuquindividuo supostamente tem
de passar para que a perda da vinculacdo sejahesda e a recuperagdo se dé por
concluida.

O primeiro estagio € o choque onde o individuonegonhece a perda. Tem a tendéncia
de querer diminuir o impacto psicolégico das mudancotidianas necessarias para se
proteger da contaminacdo. E o stress comeca a sarmeom a alteracdo da rotina.
Eufemismos surgem para explicar a perda e muittes d&io positivos e podem servir de
simbolos de transformacéao psicolégica e emocional.

O segundo estagio é de protesto e de raiva em qgu@ivdduo procura e anseia pela
perda. A raiva é um sentimento que pode expressdimento de ofensa ou prejuizo. Um
contra-ataque. Sentimento este que a principidifecionado para as autoridades que fizeram
o papel de ter que decidir pelo isolamento so&atom isso, o organismo também gerou
mais ansiedade é produzido, reduzindo ainda mieisigdade.

A terceira fase é o desespero e tristeza que ogoaedo o individuo se apercebe que a
perda é permanente. Sentimentos que aparece consi@tacdo de tantas incertezas, cenario
politico conflituoso, economia exposta as vulndiddniles da situacdo. Pessoas adoentadas,

comércios fechados, escolas, hospitais lotadosppe®m quarentena.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A quarta e Ultima fase é a aceitacdo que ocorrediua individuo se adapta a perda e
comeca a retomar o seu funcionamento normal. Aesmo descobrimos algo e o aceitamos
despertamos o centro do nosso poder de mudancgahi@emia hd um momento que
descobrimos que algo realmente estd acontecenddifeiente no mundo, existe uma
pandemia e as pessoas estdo morrendo e adoecquiteraos fazer algo concreto diante
disso. Algo por nds, algo pelo outro, algo pela anitade.

Permitir o fortalecimento das nossas reservas lggjioas e espirituais, permitir seguir
adiante e buscar um significado existencial magermitir exercer a solidariedade com o0s

recursos disponiveis, pode tirar-nos do desconfddgwolvendo-nos a sensacdo de seguranca
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e paz interior. O aumento do sofrimento psicolégicasionado pela situacdo de pandemia,
esta gerindo muitas pessoas a espacos dentrmdecsi imaginados.
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