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RESUMO

O acolhimento representa ferramenta transdisciplo@ grande relevancia em A
Sindrome de Burnout é designada como aquilo quedaie funcionar por exaustao
energeética, expresso por meio de um sentimentocadasso, causado por um excessivo
desgaste de energia e recursos que acomete gemlaseprofissionais que trabalham
em contato direto com pessoas debilitadas. A ilgasio ora apresentada teve por
objetivo levantar na literatura cientifica estudssbre a Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem. Trata-se de uma @vdsditeratura de cunho descritivo
e exploratério e teve como finalidade melhor amaliss descrever o tema pesquisado,
onde se buscou producgdes cientificas no banco desd&cielo (ScientificElectronic
Library Online). Foram pesquisados 11 artigos dieos publicados entre 2003 e 2013.
Os resultados foram apresentados em trés categowasinadas de: Fatores
ocupacionais que ocasionam a sindrome de Burndugrédne de Burnout no
trabalhador de enfermagem e Tratamento e prevedgaSindrome de Burnout. O
estudo evidenciou que os mais atingidos pela Simelde Burnout séo os profissionais
da enfermagem, por estar sempre a margem das cuesasedispdem diretamente ao
surgimento desta patologia que sdo as altas demataldrabalho, a carga horaria
excessiva, o estresse ocasionado pelo contato dwat o paciente e seu acompanhante
e as multiplas responsabilidades atribuidas adsgiohal da enfermagem.

Palavras -Chaves:Sindrome de Burnout. Enfermagem. Doencgas ocupasion

ABSTRACT

Burnout syndrome is designated as something thappetl working by energy
exhaustion, expressed through a sense of failareserl by excessive wear and tear of
energy and resources that usually affects the gsafeals who work in direct contact
with infirm people. The research presented hereedirat assessing the scientific
literature studies on burnout syndrome in nursingfgssionals. This is a literature
review of descriptive and exploratory nature and tiee purpose to best analyze and
describe the subject researched. The scientifidymtions analyzed have been sought in
the Scielo (Scientific Electronic Library Onlineatabase. We have studied 11 scientific
articles published between 2003 and 2013. The teetlve been presented in three
categories, namely: occupational factors that cabsenout syndrome; burnout
syndrome in the nursing professionals, and thetnreat and prevention of burnout
syndrome. The study showed that the most affecieduynout syndrome are the
nursing professionals, for always being on thelsids of the causes that predispose
directly to the emergence of this disease, whiactr #he high demands of work,
excessive workload, the stress caused by dirediacomith the patient and his/her
companion, and the multiple responsibilities assthto the nursing professionals.

Keywords: Burnout Syndrome. Nursing.Occupational diseases.
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1 INTRODUCAO

Mudancgas nos processos de trabalho, tanto em dév@roducdo quanto de
organizacdo, tém ocasionado maiores exigénciasuakdgde do servico prestado e
consequentemente, necessidade de desenvolvimemimveds habilidades por parte do
trabalhador de diversos setores. Tal fenOmeno @cmotadamente nos servigos de
saude que trazem, pela especificidade do cuidadaitracées de sofrimento, uma
carga ainda maior de competéncias interpessoaigpesam ser alcancadas pelos
profissionais (SANTOS; CARDOSO, 2010).

O impacto do trabalho na saude fisica e mental poissionais tem sido
considerado importante nos ultimos anos. A ativedatboral pode ocupar grande parte
do tempo e da vida dos profissionais que, de unongedal, dedicam oito horas diarias
por um periodo médio de trinta e cinco anos acathab (BENEVIDES- PEREIRA,
2010).

Segundo Stummat al., (2009) a Enfermagem é uma profissdo cuja ess&nci
especificidade é o cuidado humano, que se da pior siaetomada de responsabilidade
pelo seu conforto, acolhimento e bem-estar. E et aptar em maior contato com o
paciente, seja no cuidado clinico ou assistenalm de desenvolver trabalhos
administrativos, planejar agbes, organizar senmoBareventos, palestras, investigar
patologias e preencher inUmeros relatérios e piasil

O estimulo ou agente Estressante é um elementontgréere no equilibrio
homeostéatico do organismo e o0 estresse € a resposste estimulo, isto é, a
necessidade de aumentar o ajuste adaptativo piaraareao estado de equilibrio.

Assim, o estresse tem a funcdo de ajustar a hoaseost de melhorar a
capacidade do individuo para garantir-lhne a sobéemia ou a sobrevida
(BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

De acordo com Britto; Cruz e Figueiredo (2008) vesse quando vinculado
ao trabalho, chamado de estresse ocupacionaletsdera falta de capacidade do
trabalhador de se adaptar as demandas existentegbatho e aguelas que ele proprio
percebe. O estresse ocupacional ou laboral podéa,areferir-se ao conjunto de
perturbacdes de cunho psicologico e ao sofrimestguro associado as experiéncias
de trabalho, cujas demandas ultrapassam as capesitiaicas ou psiquicas do sujeito

para enfrentar as solicitacdes do meio ambientispranal.
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Nesse sentido, 0 estresse caracteriza-se como espasta adaptativa do
organismo diante de novas situacdes, especialmaqtelas apreendidas como
ameacadoras. No entanto, esse processo € indivatumalvariagdes sobre a percepcao
de tensdo e manifestacbes psicopatoldgicas divePeae gerar uma diversidade de
sintomas fisicos, psiquicos e cognitivos, por regueespostas adaptativas prolongadas
assim como superar, tolerar ou se adaptar aoseagestressores, 0s quais podem
comprometer o individuo e as organizagfes (TRINDARID7?).

Ronsein et al., (2004) afirma que a importancia de agentes ssires
psicossomaticos é hoje amplamente reconhecida,os#dml potentes quanto 0s
microorganismos ou a insalubridade, no desencadeardas doencas.

O termo burnout foi primeiramente divulgado pelo diné Herbert
Freundenberger em uma Revista de Psicologia em, J8€m, Maslach e Pines,
psicologos sociais, foram os divulgadores do teemo1977, no Congresso Anual da
Associacdo Americana de Psicélogos (RODRIGUES, 006

Burn, em inglés, significa queimar, out, é algafaxteriorizado. O Burnout
caracterizado por um conjunto de sinais e sintdis&®s e psiquicos, consequentes da
ma adaptacdo ao trabalho e com intensa carga emabei@ode estar acompanhado de
frustracdo em relacdo a si e ao trabalho (ALMEIB&UZA; CARLOTTO, 2009).

A Sindrome de Burnout (SB) ou “do Esgotamento Bsiwhal” é uma
Sindrome Psicologica decorrente da tensdo emocioraica vivenciada pelo
trabalhador, caracterizada por exaustdo emocidagphersonalizacao e baixa realizacéo
pessoal que pode acometer profissionais cujo trabedquer contato direto com o
publico, especialmente quando envolve cuidados/elatdes assistenciais, (TIROMt
al., 2009). A SB é reconhecida mundialmente como wa drandes problemas
psicossociais que afetam a qualidade de vida désgonais de diversas areas,
principalmente naquelas que envolvem cuidados cafides educacdo e servicos
humanos, (SOUSA; MEDONCA, 2009).

Na SB ha comprometimento na qualidade do trab&baustos emocionais ao
cuidador no contexto da assisténcia em saude lewvanejuizos no desempenho e na
prépria saude do profissional (SANTOS; CARDOSO,®01

Pesquisa que avaliou 286 enfermeiros que trabaimaean diferentes
instituicdes de saude (hospitais e centros de ¥aladeegido norte de Portugal, obteve

resultados que apontaram um valor consideravel mdisgionais com exaustao

Rev. Saude em foco, Teresina, v. 2, n. 2, art. 94¢1.06, ago./dez. 2015 www4.fsanet.com.bevista @



Sindrome de burnout em profissionais da enfermagem

emocional (15,5%), seguindo-se 4% com despersagaliz e menos de 1% com
problemas de realizacéo pessoal (GOMES, 2009).

O estudo dos fatores e condi¢cdes de risco e d@v@gmassociados com o
trabalho pode ser realizado na dimenséao coletiadieidual, os estudos sobre a SB no
Brasil ainda sdo escassos e muitos profissionaiscaéhecem esta sindrome. Diante
destas consideragbes € de fundamental importanmaog profissionais de saude
estejam atentos para os aspectos ocupacionaistel@aralizacdo da histéria clinica,
incluindo nesta uma anamnese ocupacional, ndo senmrando ha suspeita de
qualquer agravo a saude resultante do trabalho,coras parte rotineira da consulta
(MEDRONHO, 2011).

Segundo Trigo (2010) a SB interfere negativamewte mveis institucional,
social e pessoal. A instituicdo pode ter como ogidecia da SB aumento dos custos
decorrentes da rotatividade, absenteismo, tratasmed¢ saude dos trabalhadores,
contratacdes e treinamento dos novos funciondBos. nivel social o profissional
acometido pela sindrome pode se distanciar dodidaesi e os clientes, mal atendidos,
precisam arcar com seus prejuizos emocionaisp$igidinanceiros.

A presente pesquisa tem como obijetivo levantaite@tura cientifica estudos
sobre a Sindrome de Burnout em profissionais dereafgem e como relevancia para a
saude do trabalhador e, consequentemente, da adejesssim como para equilibrio da

saude publica.
2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura de cunhaitlesce exploratorio e teve
como finalidade melhor analisar e descrever o teesguisado.

Foi utilizado como base de dados online SciELOg&dicElectronic Library
Online), que consiste em “uma biblioteca eletronmae abrange uma colecdo
selecionada de periédicos cientificos brasileirestevistas especializadas na area da
enfermagem. Utilizaram-se como descritores: Sindratle Burnout, enfermagem e
doenca ocupacional.

Para a escolha dos estudos, como critérios de sielwtilizaram-se artigos que
estivessem na integra, na lingua portuguesa eneconte de tempo de 2003 a 2013; e
como critérios de excluséo, as pesquisas de limgllesa e espanhola e que estavam

fora do recorte temporal.
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A coleta de dados deu-se de 01 de Setembro a BwvEmbro de 2014. Em
primeiro momento quando se utilizou os descritos@sdrome de Burnout, enfermagem
e doenca ocupacional chegou-se a um total de a#&fpsar Em seguida, fez-se um
refinamento utilizando os critérios de inclusdoxeleséo, restando um total de 20
(artigos). Esses artigos pre-selecionados tiverums sesumos lidos onde se constatou
qgue apenas 11 artigos enquadravam-se na tematipaspa pelos pesquisadores.Apds
iIsso, os estudos foram lidos na integra; e com lvese categorias previamente
definidas.

Assim, para uma melhor discussdo das publicacaemtiedas no estudo a
presente pesquisa foi dividida em trés categoriag gescrevem aos fatores
ocupacionais que ocasionam a Sindrome de Burnowmtp cessa patologia afeta o
profissional da enfermagem e por fim qual o trataime a prevencao indicados para a

Sindrome de Burnout.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Fatores ocupacionais que ocasionam a sindrerBermhout

O desenvolvimento da sindrome de Burnout decorrgrdprocesso gradual de
desgaste no humor e desmotivacdo acompanhado tdenasfisicos e psiquicos. O
trabalhador perde o sentido da sua relagéo coaballro e faz com que as coisas ja nao
tenham mais importancia. E caracterizada por trésermsdes sintomatoldgicas,
exaustdo emocional verificada pela presenca dotasgato emocional e/ ou fisico,
despersonalizacdo observada pela insensibilidadeienal ou endurecimento afetivo e
falta de envolvimento no trabalho (JODAS; HADDAMD(®).

De acordo com Meneghini; Paz;Lautert, (2011) anilgio mais consolidada
para a SB é a que a considera como uma reacas&temocional crénica motivada a
partir do contato direto com outros seres humanesdp estes estdo preocupados ou
com problemas. A SB € constituida por trés compasenu subescalas: exaustdo
emocional, despersonalizagéo, e realizac&o profiaki

Assim, entende-se que o0 desgaste profissional nbieate de trabalho
ocasionado pelas altas jornadas de trabalho acudeufancdes e desgaste fisico traz

consigo seérios danos na parte psicologica dossgiofiais em especial no que se refere
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a gquestdo psiquica e social, problemas estes dedemem de forma negativa na
atividade laboral e de interagdo com o restantxdge.

Segundo Moreira (2009) o cansaco emocional € cersid o traco inicial,
podendo a manifestacao ser fisica; psiquica ou aon@inacdo das duas. Como um
dos fatores ocupacionais que levam a Sindrome droBtMurofuse, Abranches e
Napoledo (2005) aponta o estresse como sinonintankaco, dificuldade, frustracéo,
ansiedade, desamparo, desmotivacao. Tornou-seponss/el pela maioria dos males
gue nos afligem principalmente os relacionadosstitoale vida urbano atual.

Vieira et al., (2006) afirma que embora aparecam associadosfregyiéncia,
varios estudos mostram que burnout e depressamaaeitualmente diferentes.

Segundo Meneghini; Paz;Lautert, (2011) o estresde per definido como um
desgaste do organismo, que, por sua vez, causacaks psicofisiologicas, que
ocorrem quando o individuo é forcado a enfrentaragbes que o excitem, irritem,
amedrontem, ou até mesmo o fagcam imensamente @eliros autores mencionam que
se trata de um termo amplamente empregado comoirsiadle frustragdes, cansaco,
dificuldades, ansiedade, desamparo e desmotivag@do considerado como o
responsavel por significativa parcela dos problemmaslernos, principalmente, nos
grandes centros urbanos.

A atividade laboral hospitalar é caracterizada gparessiva carga de trabalho,
contato com situagfes limitantes, alto nivel desdere de riscos para si e para outros.
Inclui problemas de relacionamento interpessoalgaesprestam assisténcia direta aos
clientes e preocupagdes com demandas instituciQd&BIEGHINI; PAZ; LAUTERT,
2011).

3.2 Sindrome de Burnout no trabalhador de enfermage

Enfermeiro, técnicos e auxiliares de enfermageranfaparte de uma profissao
caracterizada por ter, em sua esséncia, o cuidguw grande parte de trabalho ser o
contato direto com pacientes e familiares. Do paoleteista da organizacao do trabalho,
a indefinicdo do papel profissional; a sobrecargarabalho frequentemente justificada
por falta de pessoal e estimulada pelo pagamenhmids-extras; falta de autonomia e
autoridade na tomada de decisdes, entre outramngem estado de estresse crbnico,
identificando-se como uma da profissdo de maiadémcia de Burnout (MOREIRA,
2009).
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Mulato; Bueno; Franco (2010) em pesquisa realizemla 13 profissionais
docentes do curso de graduagdo e pos-graduacaonfemmagem verificou que a
insatisfacdo da profissdo compreendeu principakneqniestdes éticas, tais como falta
de companheirismo e colaboracéo desrespeito venlra@ outros, excesso de trabalho e
falta de reconhecimento profissional.

Na visdo de Martins (2003), os enfermeiros desehgraruma multiplicidade
de tarefas e atividades polivalentes que ndo acamapa de uma autonomia e
diferenciacdo de funcbes bem definidas, o que favambiglidade e conflitos de
papéis”. Segundo a autora, sdo constantemente ddosnpor uma sensacdo de
ambivaléncia, por ndo realizar em aquilo que llmspete, devido a grande quantidade
de tarefas que cotidianamente devem executar epotéiti, provocando sentimentos
de irritacdo e de frustracdo nos enfermeiros.

Sendo assim, as necessidades pessoais do trarattm@mfermagem e sua
ansiedade em relagdo as circunstancias com assgudéfronta, geralmente prejudicam
o tipo de atendimento que ele gostaria de ofergoedendo ocorrer sofrimento
profissional, como é o caso da Sindrome de Burnout.

Marziale e Silva (2003) considera que as condig@etabalho vividas pelos
profissionais de enfermagem em instituicbes hdspéa tém propiciado agravos a
saude, comumente provenientes do ambiente dehmglui forma da organizacao e das
atividades insalubres que realizam. Segundo agamtas condicbes de trabalho,
referentes a carga horaria semanal superior a3 Bemanais, a trabalhar em finais de
semana, no horario noturno, ao cuidado com enfer@asanipulacdo de produtos
qguimicos entre outros e a fatores ergonbmicos eogsiciais, submetem esse

profissional a riscos de doencas, acidentes dallrale absenteismo.
3.3 Tratamento e prevencdo da Sindrome de Burnout

De um modo geral, a literatura aponta que o tratéonpara o Burnout &
realizado por meio de psicoterapia que, de acoodo @ caso, pode solicitar o uso de
medicagcbes, caso a pessoa apresente problemasiobbgicos, tais como: dores,
alergias, alteragdo na pressdo arterial, problegadiacos, ins6nia, entre outras
possiveis intercorréncias. No que se refere a rag#io; entdo, esta pode ser relacionada
a analgésicos, complementos minerais, ansiolic@sntidepressivos, de acordo com

cada sintomatologia apresentada pelo individuo aidoncom o Burnout.
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A Sindrome de Burnout pode ser evitada, desde quét@a da organizacao
favoreca a execucgéo de atividades preventivas teses cronico, a partir da atuagéo
em equipes multidisciplinares, numa perspectivaedgatar as caracteristicas afetivas
contidas no cotidiano de quem cuida (JODAS; HADDARD9).

Segundo Griepet al.,, (2011) o aumento do quadro de funcionario de
enfermagem em hospitais publicos e privado, asgimndido a sobrecarga de trabalho
e melhorando a qualidade do servigo.

A instituicdo deve investir no aprimoramento e ¢klgem do enfermeiro,
assim como promover as condi¢cdes basicas paradat@alpquada desse profissional,
reconhecimento do trabalho executado, incentivoregrauneragcdo do enfermeiro,
supervisao com orientagao, participagédo na tomaddedisdes. Proporcionando um
ambiente favoravel de trabalho e revertendo pasdidaude de assisténcia prestada ao
paciente e aos familiares (FRANCO, 2011).

A Sindrome de Burnout manifesta-se através de @uattasses
sintomatologicas: fisica, psiquica, comportament@dfensiva. As manifestagdes fisicas
caracterizam-se por fadiga constante, distarbiosdno, falta de apetite e dores
musculares; na psiquica observa-se a falta dedaiealteracbes da memoaria, ansiedade
e frustracdo; na comportamental o individuo aptasee negligente com irritabilidade
ocasional ou instantanea, incapacidade para sewmvaccom aumento de conflitos nas
relacdes de trabalho entre colegas, longa pauaadpacanso, cumprimento irregular do
horario de trabalho; e na defensiva se visualizd&ecia ao isolamento, sentimento de
onipoténcia, empobrecimento da qualidade de trabalhatitude clinica (JODAS;
HADDAD, 2009).

Moreira (2009) explica que o tratamento da Sindrden®urnout inclui o uso
de antidepressivo e psicoterapia, os quais devemliados a atividade fisica regular e
exercicios de relaxamento, que também ajudam aotanods sintomas.

Ainda com relacdo ao enfrentamento da SindromeuwtleoBt Moreno (2011)
enfatiza trés niveis de intervencdes: centradags@osta do individuo (individual), no
contexto ocupacional (organizacional) e na intevag@ntexto ocupacional e individuo
(combinadas).

Levando em consideracgéo as afirmacdes e concluséeas pelo autor citado
anteriormente as intervencdes organizacionais eaviencdes combinadas sdo as mais
adequadas para contextos com grande variabilidadestlessores, e as propostas de

enfrentamento da Sindrome de Burnout devem semreldds de acordo com a
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necessidade individual de cada individuo acomei&la sindrome, assim como devem
ser feitos ajuste ambientais para a reducdo ddeadversos a nivel organizacional e
melhora da resposta do individuo ao ambiente daltra.

4 CONCLUSAO

Por meio dos estudos analisados chegou-se a caachls que os mais
atingidos pela Sindrome de Burnout sdo os profissoda enfermagem, por estar
sempre a margem das causas que predispdem dirétamoesurgimento desta patologia
gue sdo as altas demandas de trabalho, a cargéatexéessiva, 0 estresse ocasionado
pelo contato direto com o paciente e seu acompamleags multiplas responsabilidades
atribuidas ao profissional da enfermagem.

Esse estudo mostrou que a Sindrome de Burnoupesgante na atuacéo do
enfermeiro em instituicbes hospitalares. Com estastatacdo h& necessidade de
discutir as condi¢des de trabalho dos profissiodaienfermagem, independente de sua
area de atuacdo, como uma profissdo estressante agege ser reconhecida como uma
peca chave no que se refere a assisténcia e cundadalude. Assim, compreendemos
gue ha necessidade de novos estudos na area daagyden, que investiguem meios e
métodos de se prevenir a Sindrome de Burnout e isse diminuir os indices de
profissionais da enfermagem atingidos por este |pnod de salude associado as

atividades laborais hospitalares.
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